
キャンセル ポリシー 

オンライン講習のご予約後の変更やキャンセルについて 

ご予約後、キャンセルされる場合にはご予約時間の 2 時間前までにメールまたはお電話でご
連絡ください。 
また、次のような場合にはキャンセルとさせていただきます。 

 ご連絡なく、期日までに受講料のお支払いがない場合 
 ご連絡なく、ご予約の時間を 30 分すぎても講習へのご参加がない場合 

 
ご予約後ご予約の日時を変更される場合も、ご予約時間の２時間前まではお受けいたしま
す。受講時間を短くした変更の場合には、新しいご予約時間分の受講料とお支払い済みの受
講料との差額から事務手数料を引いた額を返金いたします。 
ご予約時間に受講を開始せず遅れて受講を始められた場合には、当初のご予約の終了時刻ま
でが受講時間となります。遅れた時間分の延⾧や受講料の返金はいたしません。 

キャンセル料について 

ご連絡がないまま予約時間を 30 分過ぎても講習へご参加がない場合には、それ以降の時間
のご予約はキャンセルされたものとみなされます。この場合 30 分の受講料（5,500 円）を
頂戴いたします。 
ご予約時間の２時間前までにご連絡をいただいた場合にはキャンセル料は発生しません。た
だし受講料の返金の際には事務手数料を引いた額の返金となります。 

返金手続きと事務手数料について 

返金の処理はご入金の方法によります。 

受講料を銀行振り込みでお支払いいただいた場合 
返金処理にかかる事務手数料と振込み手数料として 2,420 円ご負担いただきます。お支
払い済みの金額からキャンセル料とこの手数料を差し引いた金額をご指定の口座へ振込
みます。 

受講料をカード決済でお支払いいただいた場合 
返金処理にかかる事務手数料として 2,420 円ご負担いただきます。お支払い済みの金額
からキャンセル料とこの手数料を差し引いた金額を返金します。 
受講料の請求を行った Square を通して行います。弊社では返金が必要となるご連絡をい
ただいてから１週間以内に事務処理を行いますが、カード会社からの返金はカードの締
め日をまたぐと、翌月になることもあります。 
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